REGULAMIN SERWISU VOYAGO.COM.PL

§1 Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego Voyago.com.pl,

prowadzonego przez firm¢ Mazovia, z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim ul. Gen.
Wiktora Thommee 10 REGON 142582288 NIP: 5271049860

2. Serwis umozliwia uzytkownikom dokonywanie rezerwacji miejsc parkingowych w
wybranych lokalizacjach za posrednictwem Internetu.

3. Kazdy uzytkownik, korzystajac z serwisu, zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien
niniejszego regulaminu.

§2 Definicje

1. Ustugodawca - wiasciciel i operator serwisu Voyago.com.pl.
2. Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z ustug serwisu.
3. Parking - miejsce postojowe bgdace przedmiotem rezerwacji.

4. Rezerwacja - ustuga polegajaca na zarezerwowaniu miejsca parkingowego na okreslony
czas.

5. Partner - wilasciciel parkingu udost¢pniajacy miejsca postojowe poprzez serwis
Voyago.com.pl.

§3 Warunki korzystania z serwisu
1. Korzystanie z serwisu jest dobrowolne i bezptatne.

2. Rezerwacja parkingu mozliwa jest poprzez formularz online dostepny na stronie
Voyago.com.pl.

3. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do podania prawdziwych danych przy dokonywaniu
rezerwacji.

4. Po dokonaniu rezerwacji uzytkownik otrzymuje potwierdzenie e-mail wraz ze
szczegbtami.



84 Platnosci

1. Platnos¢ za ustuge parkingows moze by¢ dokonana online za pomocg systemdéw ptatnosci
elektronicznych lub gotéwka na miejscu - zgodnie z informacja zawarta przy konkretnej
ofercie parkingowe;j.

2. Wszystkie ceny podane w serwisie sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT (jesli
dotyczy).

3. Serwis zastrzega sobie prawo do czasowych promocji i rabatow.

§5 Zmiany i anulowanie rezerwac;ji
1. Uzytkownik ma prawo do anulowania lub zmiany rezerwacji w terminie okreslonym w
warunkach danej oferty parkingowe;.

2. W przypadku anulowania rezerwacji w terminie pdzniejszym niz okreslony - oplata moze
nie zosta¢ zwrdcona.

3. W celu anulacji lub zmiany nalezy skontaktowac si¢ z serwisem mailowo lub telefonicznie.

§6 OdpowiedzialnosS¢

1. Ustugodawca dziata jako posrednik migdzy uzytkownikiem a partnerem oferujacym
parking.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate na parkingu,
w tym kradziez lub uszkodzenie pojazdu - chyba ze parking jest wtasnos$cig Ustugodawcy.

3. Szczegblowe warunki korzystania z parkingu ustala Partner.

§7 Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktada¢ droga mailowa na adres: kontakt@voyago.com.pl.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane uzytkownika, numer rezerwacji oraz opis problemu.

3. Ustlugodawca rozpatrzy reklamacje w ciagu 14 dni roboczych od jej otrzymania.

§8 Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Dane osobowe uzytkownikow sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO.

2. Administratorem danych osobowych jest Mazovia, z siedzibg w Nowym Dworze
Mazowieckim ul. Gen. Wiktora Thommee 10 REGON 142582288 NIP: 5271049860



3. Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji rezerwacji, obstugi klienta
oraz rozliczen.

4. Uzytkownik ma prawo do dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania.

5. Szczegolowe informacje znajdujg si¢ w Polityce Prywatnosci dostgpnej na stronie
Voyago.com.pl.

§9 Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest nieprzerwanie na stronie Voyago.com.pl.

2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzuja od
momentu opublikowania na stronie internetowe;.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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